

開放柬埔寨、緬甸、寮國等特定國家僑胞來台參訪醫療照護產業發展案(以下簡稱僑安專案)--試辦計畫標準流程 
1、 試辦計畫內容初擬以下原則辦理：
1. 試辦期間：半年，試辦三個月後將視辦理成效進行相關之檢討。
2. 保證機制：
(1) 以當地僑民領袖擔任團長保證團進團出。
(2) 若有逾期滯留情事則未來不再接受該僑民領袖申請之團體入台。
(3) 醫院預先酌收部分醫療費用(建議訂金200美元)。
3. 簽證停留天數：14天。
4. 簽證費用比照外交部外國護照簽證規費收費數額規定。
5. 前置作業時間：來台2個月前需與醫療機構完成接洽預約。
6. 團員人數：每團20到40人為限(以廣義僑民為對象)。
7. 團數：每個月4團，不限國家。
8. 僑委會函請外交部協助通知外館核發來台簽證。
9. 僑團名單由外交部確定發證後，副本抄送移民署、警政署，以便入境追蹤。
2、 異常通報機制：
1. 醫院：承辦醫院需於僑團抵達醫院時確認團員人數，若與申請人數不符時，應立即填具附表四並通報國際醫療管理工作小組，再由管理工作小組通報衛生署、移民署與僑委會。
2. 旅行社：
(1) 若遇僑胞未能即時隨團入境且臨時取消該次旅遊行程，則由導遊協助團長通報僑委會與外交部、移民署，由移民署依入境異常通報表所記載之未入境名單，於電腦查驗系統註記不得持該簽證入國，並於查驗線上逕予註銷該簽證，僑委會將協助通知該僑胞簽證被註銷之情形。
(2) 若實際入境人數與申請名單不符時，承辦旅行社導遊應與僑團團長或對方旅行社確認團員行蹤，有團員脫團或行方不明事件發生，則導遊應立即協助團長通報僑委會與外交部、移民署並填具表格。
(3) 承辦旅行社導遊需確認僑團出境人數，若實際出境人數與申請名單不符時，應與僑團團長確認團員行蹤，團員有脫團或行方不明或滯留事件發生，除先前已回報須延期出境者無須重複通報，導遊應立即協助團長通報僑委會並填具表格。
(4) 每日行程中由導遊協助團長確認僑團人數。
3. 團長：若團員於行程中發生行蹤不明、脫團、滯留等情事，應立即通報僑委會並填具<附表一~三>(詳細應填具表格請參閱下頁流程說明)，再由僑委會轉報衛生署與移民署。
3、 配套機制：
1. 僑團團長於遞交申請書時，應同時檢附詳細在台行程，以便僑團人數控管與確認。
2. 若僑民來台後需另外進行疾病治療時，承辦醫院需出示診斷證明書，交由外交部進行延簽手續辦理(至多延長半年)。
4、 僑民抵台進行健檢與醫美流程：見下頁。

僑安專案僑民抵台進行健檢與醫美流程


	制定單位
	國際醫療管理工作小組
	標準名稱
	僑安專案辦理事宜
	SOP文件編號：

	
	
	
	
	頁碼/頁數：1/1

	
	
	
	
	制定日期：2012/2/2

	
	
	
	
	最近修訂日期：2012/3/8

	一、目的：
     為使東南亞特殊國家僑民順利來台進行健康檢查與醫學美容服務，特制訂本規範。
二、適用範圍：
本作業規範包含東南亞特殊國家僑民來台進行健康檢查、醫學美容與其他醫療服務之作業事項。
三、流程說明：

	
	作業項目
	流程說明
	備註
	

	
	1.      
	僑民入境
	· 以當地僑胞領袖擔任團長(保證人)，保證團進團出。
· 各地團長事先告知僑務組，預計出團月份，以便僑委會協助統計安排各月份出團數。
· 來台2個月前需與醫療機構完成接洽預約，並繳付部分醫療服務訂金。
· 以團為單位向外交部進行申請與核發簽證(簽證停留天數：14天)。
· 簽證費用比照外交部外國護照簽證規費收費數額規定。

· 僑團簽證申請應備之文件：團員名單、保證切結書、醫院訂金支付證明、個人財力證明(相當新臺幣二十萬元以上金融機構存款證明或銀行核發金卡證明文件或年工資所得相當新臺幣五十萬元以上之薪資所得證明。)

· 若遇僑胞未能即時隨團入境且臨時取消該次旅遊行程，則由導遊協助團長通報僑委會與外交部、移民署，由移民署依入境異常通報表所記載之未入境名單，於電腦查驗系統註記不得持該簽證入國，並於查驗線上逕予註銷該簽證，僑委會將協助通知該僑胞簽證被註銷之情形。
	個人財力證明額度參照大陸地區人民來臺從事觀光活動許可辦法第六條大陸個人旅遊遊客來台之申請資格
	

	
	2.
	旅行社
導遊接團
	· 承辦旅行社依據僑團申請名單，於僑團機場入境時，確認總人數。
· 異常通報：若實際入境人數與申請名單不符時，承辦旅行社應與僑團團長或對方旅行社確認團員行蹤，若有脫團或行方不明事件發生，則旅行社應立即協助團長填具附表一並通報僑委會，再由僑委會轉報衛生署、移民署與外交部。
	
	

	
	3.
	前往醫院
進行健康檢查、醫學美容
	· 承辦醫院依據僑團申請名單，於僑團至醫院時，確認進行健檢與醫美總人數。
· 異常通報：若實際入境人數與申請名單不符時，承辦醫院應立即填具附表四並通報國際醫療管理工作小組，再由管理工作小組轉知衛生署、移民署與僑委會。
	
	

	
	4.
	進行其他
觀光行程
	· 承辦旅行社依據僑團申請名單，應於每日行程進行時，協助團長確認僑團總人數。
· 異常通報：若於行程中有發生實際人數與申請名單不符、有團員因故無法配合該團申請行程，或有其他事故案件糾紛時等情形，團長應立即填具附表二並通報僑委會，再由僑委會轉報衛生署與移民署。
	
	

	
	5.
	若於療程中產生併發症或發現重大疾病，依僑民決定是否接受其他醫療服務
	· 不接受其他醫療服務者：繼續完成之後的旅遊觀光行程。
· 繼續接受其他醫療服務者：若僑民於醫院回診時，因其他醫療因素欲繼續留台接受其他醫療服務，則需由承辦醫院出示診斷證明，送交外交部進行延簽手續辦理，並通報衛生署國際醫療管理工作小組，簽證延簽期限至多半年(以簽證入境時間起算)。
	
	

	
	6.
	來台行程結束
	· 承辦旅行社依據僑團申請名單，於僑團機場出境時，確認總人數。
· 異常通報：若實際出境人數與申請名單不符時，應與僑團團長確認團員行蹤，若團員有脫團或行方不明或滯留事件發生，除先前已回報須延期出境者無須重複通報，承辦旅行社應立即協助團長填具附表三並通報僑委會，再由僑委會轉報衛生署與移民署。
	
	

	
	7.
	僑民出境
	· 結束台灣健檢醫美觀光行。
	結案
	

	異常通報聯絡窗口：

國際醫療管理工作小組：02-28851528 傳真：02-28853089

僑委會：02-2327-2854 傳真：02-2397-2909

衛生署：02-8590-6683 傳真：02-85906062

移民署：02-2375-7372 傳真：02-23758299
外交部：02-2343-2888 傳真：02-23432968


保證書

本人           擔任 (團名)                        僑安專案僑胞團團長，本團計有      名團員(附團員名冊) ，全團訂於本     年     月     日至     年     月     日赴台參加僑安專案，特此保證全團團員此行在台期間遵守下列規定，如有違背願負全責，並喪失嗣後組團資格：

1. 遵守中華民國法令

2. 全團集體辦理入出境，團員不得擅自逾期滯台。

保證人(團長)於確實瞭解上列保證內容無誤後，始簽名於後。

	僑團印章
[image: image1]
	保證人：

	
	西元     年     月     日


僑安專案僑胞團冊

團  名：                                  全團人數：

	團長
	
	僑居國
	

	在台聯絡人/旅行社
	
	在台

聯絡電話
	

	
	
	在台地址
	

	抵台
	日期
	年   月   日
	時間
	□ AM：

□ PM：

	
	班機
	
	
	

	離台
	日期
	年   月   日
	時間
	□ AM：

□ PM：

	
	班機
	
	
	

	注意事項
	1.團員（含團長）基本資料僅須彙整填寫於後附團員清冊。

2.在台聯絡人及電話請務必填寫，以免影響權益。

3.在台聯絡電話請務必填寫，以免影響權益。


僑安專案僑胞團清冊

團名：                                   全團人數：                     僑居國： 
	慶賀團職稱
	中文姓名

（英文姓名）
	性別
	出生日期

（西元）
	中華民國

（僑居國）

護照號碼
	在台

（僑居國）

聯絡電話
	在台聯絡地址

電子郵件
	來台從事

醫美或健檢

	備 註

（僑眷請註明）

	團長
	王明明
	男
	1961/10/10
	中華民國

123456789
	國內 王明明
02-12345678 
	在台聯絡地址

台北市中正路凱達格蘭大道1號
	□ 醫美
□ 健檢
	填寫範例

	
	WANG,MING-MING
	
	
	僑居國

AB1234567
	國外 王光光
1-123-1234567
	電子郵件

A123@yahoo.com
	
	

	團長
	
	
	
	
	國內 


	在台聯絡地址


	□ 醫美

□ 健檢
	

	
	
	
	
	
	國外 


	電子郵件


	
	

	團員
	
	
	
	
	國內 


	在台聯絡地址


	□ 醫美

□ 健檢
	

	
	
	
	
	
	國外 


	電子郵件


	
	


註：1.本表各欄位請以正楷詳填，除無中文姓名之僑眷外，均應填註中文姓名，若有中華民國護照與僑居國護照號碼則兩者均需填寫。

2.僑胞請於規定之報到時間，持憑入國護照及僑居國居留證明等文件正本至僑務委員會辦理報到，並領取僑胞證及活動資料。

3.僑胞個人資料僅供僑務委員會內部使用，並將依據「個人資料保護法」相關規定妥善保護。

4.本表如不敷使用請自行延伸。

僑安專案僑胞團員預約療程申請表
	一、團員基本資料：

	中文姓名：                                外文姓名：

	性別：□男   □女                         出生日期：                     

	通訊電話：台灣：                          國外：

	E-MAIL：

	通訊地址：



	二、來台緊急聯絡人或陪同者：

	姓名：                               關係：

	通訊電話：



	通訊地址：

	三、療程內容： 

（一）請填寫醫院名稱及預約療程之名稱​：______________________________

（二）倘欲新增療程項目，請一併在下方空白處註明：​
​​​​​​​​
（註：醫療機構提供之健檢方案請參閱附件資料或上本會網站查詢）

	四、備註(預約證明，如匯款資料、訂金支付證明)：




附表一、僑安專案入境異常通報表
	僑安專案入境異常通報表
報告人：

民國　　年　月　日 　時　 分

	僑團團號
	
	入境日期
	　　年　月　日　時　分

	機場/港口
	
	航班/船班
	

	接待旅行社
	

	隨團導遊
	姓名
	

	
	
	
	手機
	

	車行名稱
	
	車牌號碼
	

	入境/未入境名單
	許可入境旅客　　人，實際入境　　人，未入境　　人，
未入境旅客為：1.姓名：　　　　 　，護照號碼：　　　　　　　　。
              2.姓名：　　　　　，護照號碼：　　　　　　　　。
              3.姓名：　　　　　，護照號碼：　　　　　　　　。
是否來台進行本次旅程：
否(
是( 班機航班與到埠時間：                                 


	行程表
	住宿旅館變更應註記於本欄逕向僑委會通報。
日期/原住宿旅館/變更後住宿旅館：                                     



	備註
	1、 接待旅行社應於東南亞國家僑民來臺健檢/醫美團體入境後於機場確認入境人數與申請名單是否一致，若團員於行程中發生行蹤不明、脫團等情事，應立即填具本入境異常通報表，通報僑委會與外交部、移民署。

2、 本通報表隨團導遊人員應攜帶影本1份，以備查驗。
3、 通報書受理通報單位如下：
中華民國僑務委員會    電話: 2327-2854, 傳真: 2397-2909
外交部 電話：02-23432888, 傳真：(02) 2343-2968
移民署 電話：02-23757372, 傳真：(02) 2375-8299


附表二、僑安專案異常事故通報書
	僑安專案異常事故通報書
報告人：

	通報時間
	　年　月　日　時　分
	通報別
	□初報 □續報 □結報

	僑團團號
	
	接待旅行社
	

	旅客姓名
	

	隨團導遊
	姓名
	

	
	
	
	手機
	

	通報事由
	□緊急事故
□治安案件
□旅遊糾紛
□探訪親友：
1.親友姓名：
2.地址：
3.聯絡電話及手機：
4.歸團時間：
	□違法、違規、逾期停留、違規脫團、行方不明、從事與許可目的不符活動、違常通報
□疫情通報
□傷病（應補送合格醫療院所開立之醫師診斷證明）
□其他：

	
	□出境通報：
1.□提前出境：
   時間：　　　　　　　　 ，出境機場：　　　　　　　　
   航班：　　　　　　　   ，送機人員：　　　　　　　　
2.□延期出境：
   時間：　　　　　　 　　，出境機場：　　　　　　　　
   航班：　　　　　　　   ，送機人員：　　　　　　　　

	發生時間
	年　　月　　日　　時　　分

	事由說明
	

	備註
	1、 接待旅行社應於東南亞國家僑民來臺健檢/醫美團體入境後，每日隨時確認並掌握團員動向與人數，若有團員因故無法配合該團申請行程或有其他事故案件糾紛時，應立即填具本異常通報表，送僑務委員會。

2、 本通報表隨團導遊人員應攜帶影本1份，以備查驗。

3、 通報書受理通報單位如下：中華民國僑務委員會 

電話: 2327-2854, 傳真: 2397-2909
4、 其他通報：
~ 緊急事故、治安案件等，應立即通報警察機關（撥打110專線）或視情況通報消防局（撥打119專線），再通報僑務委員會。
~ 疫情通報案件，應先通報各縣市衛生主管機關，再通報僑務委員會。


附表三、僑安專案出境異常通報表
	僑安專案出境異常通報表
報告人：

民國　　年　月　日 　時　 分

	僑團團號
	
	出境日期
	年　月　日　時　分

	入境日期
	年　月　日
	出境
	機場/港口
	

	
	
	
	航班/船班
	

	接待
旅行社
	

	隨團導遊
	姓名
	

	
	
	
	手機
	

	出境人數
	原入境旅客　　　人，實際出境旅客　　　人。

	未出境旅客名單、事由、出境日及航班
	姓名
	事由
	出境日
	出境航班

	
	
	
	
	

	已提前出境旅客名單、事由、出境日及航班
	姓名
	事由
	出境日
	出境航班

	
	
	
	
	

	備註
	1、 接待旅行社應於東南亞國家僑民來臺健檢/醫美團體機場出境前確認出境人數與申請名單是否一致，若有不符時，應立即填具本出境異常通報表，送僑務委員會。
2、 受通報書受理通報單位如下：中華民國僑務委員會 
電話: 2327-2854, 傳真: 2397-2909



附表四、醫療業辦理東南亞國家僑民來臺健檢/醫美異常通報申報書
	醫療業辦理東南亞國家僑民來臺健檢/醫美異常通報申報書
報告人：

民國　　年　月　日 　時　 分

	僑團團號
	
	到院日期
	年　月　日　時　分

	入境日期
	年　月　日
	出境
	機場/港口
	

	
	
	
	航班/船班
	

	承辦醫院
	
	隨團導遊
	姓名
	

	
	
	
	手機
	

	到院人數
	應到院旅客　　　人，實際到院旅客　　　人。

	未到院
旅客名單
、事由
	姓名
	事由
	姓名
	事由

	
	
	
	
	

	已提前到院
旅客名單
、事由
	姓名
	事由
	姓名
	事由

	
	
	
	
	

	備註
	1、 承辦醫院應於東南亞國家僑民來臺健檢/醫美團體到院後，立即確認到院人數與申請名單是否一致，若有不符時，應立即填具本異常通報書，送衛生署國際醫療管理工作小組。
2、 本通報表隨團導遊人員應攜帶影本1份，以備查驗。
3、 通報書受理通報單位如下：衛生署委託之國際醫療管理工作小組
電話：02-28851528，傳真：02-28853089。

4、 其他通報：
~ 緊急事故、治安案件等，應立即通報警察機關（撥打110專線）或視情況通報消防局（撥打119專線），再通報僑務委員會。
~ 疫情通報案件，應先通報各縣市衛生主管機關，再通報僑務委員會。


醫院出示診斷證明交由外交部辦理延簽手續，並通報工作小組





進行其他


醫療服務





僑民出境





YES





NO





旅行社接團





前往醫院進行健檢/醫美





進行其他


觀光行程





前往醫院回診，


依僑民情形，決定是否繼續在台接受其他醫療服務





來台行程結束


旅行社送團





填具附表一�通報僑委會、�外交部與移民署








填具附表四


通報國際醫療


管理工作小組





填具附表二


通報僑委會





填具附表三


通報僑委會





異常通報





異常通報





異常通報





異常通報





僑胞來台





僑務組通報僑委會，協助控管每月來台團數





團長填具保證書、團員名單、彙集團員療程申請書等相關資料向外館申請簽證


向當地外交辦事事辦理簽證





團長向當地僑務組申請來台進行醫美或健檢





僑委會函請外交部協助通知外館核發來台簽證








